




S – SCR Brand, Vision, Mission and History 

The  SCR  Brand

The  SCR  brand  name  is  more  than  just  a  sign  over  our  outlets  and  the  logos.  It  carries  and  

Certificate  No.:  ACSMA  072  and  HALAL  Certified  by  JAIS.  

Quality,  Service  and  Taste

In  all  our  outlets,  freshness  of  ingredients  is  our  top  priority  and  use  of  kitchen  essence  has  to

conform  to  standards  of  appearance,  texture  and  most  importantly,  flavour  and  aroma.  

While  serving  customers,  our  staff  will  follow  stringent  guidelines  of  service.  This  is  to  enhance  

the  level  of  our  customers’  satisfaction  and  to  meet  their  overall  expectations.  

At  the  same  time,  our  secret  recipes  are  constantly  tested  and  perfected  by  our  R&D  team,  in  

our  continuing  efforts  to  introduce  innovative,  different  and  a  wide  selection  of  menu  choices  to  

meet  varying  demand.  

Both   SCR   and   SCR   Xpress   (introduced   in   early   2007)   plan   to   strengthen   their   unique

dominance  with  ongoing  improvements  to  our  quality  and  services.  

Ambience,  Distinctive,  Value

Step   into   our   welcoming   restaurants   with   warm   ambience   and   stylishly   decorated   settings,  

where   the   atmosphere  will   surely  make   one’s   experience   unforgettable   no  matter  what   the  

occasion  is.  

Emphasis   is  not  solely  on   food  quality,  but  also   from  the  design,  new  flavours,   textures  and  

presentation   right   up   to   the   choice   of   cutleries,   which   add   that   extra   “oomph”   into   every

distinctive  menu.

SCR  Xpress  offers  a  five-­star  restaurant  experience  but  the  food  and  beverages  are  pleasantly  
affordable.  An  average  customer  will  be  able  to  appreciate   its  quality  service,  ambience  and  

uniqueness.  

A  Brand  with  a  Conscience

At  SCR,  making  a  deliberate  choice  to  buy  raw  ingredients  from  the  local  market  is  inherent  in  

our  values.  By  practicing  such  values,  we    create  opportunities  for   the   local  community,  and  

ultimately  aim  to  change  and  improve  their  lives.  

Innovation  

We  make  every  effort  to  keep  our  product  range  fresh  and  interesting  by  conducting  continuous  

product   development   and   improvement.   It   is   crucial   that   we   attract   new   customers   while

creating  brand  loyalty  among  existing  customers  to  increase  our  customer  base  for  long-­term  

growth.



SCR  Restaurant    

Locations  would  be  in  the  malls,  exclusive  sidewalks,  tourist  attractions  and  hang  out  areas.  

The  outlet  concept  could  also  be  located  within  a  building  or  as  a  standalone  shop  lot.

What  is  behind  the  success  of  SCR?

Vision

                      embracing  customer  needs  through  innovation,  consistent  quality  products  and  

                      unparalleled  customer  satisfaction.  

Mission

                      Restaurant,  promising  Quality,  Service  and  Taste.  

  

The  core  values  guide  our  actions  as  we  strive  to  achieve  our  mission:

1.   High  quality  food  and  superior  service  within  a  clean,  welcoming  environment,  at  

                      great  affordable  value.

2.   Recognize  talent,  and  develop  leaders.  To  create  a  diverse  team  of  well-­trained  

                      individuals  able  to  work  together  in  an  environment  that  fosters  respect  and  drives  

                      high  levels  of  engagement.

                      balance  among  these  three  core  stakeholders  is  key.

4.              Ethical  business  operation  is  on  our  minds,  with  the  highest  possible

                    standards  of    fairness,  honesty  and  integrity.  

5.              SCR  emphasize  on  giving  back  to  our  communities,  where  we  are  committed  to

                    sustainable  business  practices  and  are  determined  to  conduct  our  operations  in  a  

                    manner  that  does  not  compromise  future  generation  to  fulfill  their  needs.

                    our  business  profitably,  we  work  to  provide  sustained,  profitable  growth

                    for  all  members  of  our  system  and  our  investors.  

7.   As  SCR  continuously  strive  to  improve,  we  anticipate  and  respond  to  changing

                      customer,  employee,  system  and  community  needs  through  constant

                      evaluation  and  innovation.  

 



Our  History

partner)  said  perhaps  20   to  25.  Therefore,   I   told  him,  because  our  concept  was  different,   to  

double  it  to  50  chickens.  He  was  very  pessimistic.  We  opened  for  business  at  10  in  the  morning  

and  by  12.30pm  the  50  chickens  were  all  sold.”    -­  Johnson  Tan,  1987

Those  were  the  exact  words  recalled  by  SCR  Managing  Director,  Johnson  Tan  who  then,  was  

beginning  to  operate  the  first  SCR  outlet  together  with  his  partners,  which  was  officially  opened  

in  July  1987  at  Jalan  Song  Thian  Cheok  in  Kuching.  

After  25  years,  today  SCR  (acronym  for:  Singapore  Chicken  Rice)  outlets  are  synonymous  as  

a  Sarawak  based  and  renowned  HALAL  family  restaurant  operated  by  SCR  Corporation  Sdn  

Bhd,  a  company  incorporated  in  Malaysia.  

SCR’s  new  innovative  concept  as  the  first  local  outlet  to  sell  chicken  rice  in  an  air-­conditioned  

environment  with  servers  in  uniforms  has  struck  a  chord  among  diners  and  attracting  people  

from  all  walks  of  life.  

“We  started  getting  long  queues  everyday  for  dine-­in  and  takeaways,”  said  Johnson.



C – Continuous Training and Upgrading of Staff

Continuous  Training  and  Upgrading  of  Staff  

A   comprehensive   operational   and   staff   development   training   will   be   provided.  Through   this  

training,  franchisees  will  understand  how  to  deliver  great  customer  service  and  will  be  able  to  

operate  a  SCR  outlet  in  a  professional  manner.  

We   recognize   that   a   thorough   understanding   of   what   it   takes   to   open   and   operate   a   SCR

restaurant   is   essential   for   your   success.   That   is   why   training   and   ongoing   support   is   so

advertising  information.    



R      

Research  and  Development  Support

Continuous   Research   and   Development   reflects   our   strong   commitment   to   maintain   a

competitive   advantage   in   the   business.   SCR   Franchisees   can   rest   assured   that   the   SCR

Business  Model  would  continue  to  remain  relevant,  vibrant  and  appealing  to  all.  

developing  new  food  items,  products  and  equipment.  The  R&D  Department  approves  all  food  

products  that  are  permitted  to  be  served  in  SCR  restaurants:

to  provide  products  that  meet  your  needs.

Restaurant  Outlet  Design

placement  for  restaurant  outlet  modifications.  We  believe  that  a  professionally  designed  site  is  

beneficial,  in  order  to:  

Research & Development Support
and Restaurant Design



B Business Opportunity Built Just For You  
More Features!  More Benefits!  More Business!

Our  Franchise  

SCR  will  assist  you  in  unifying  promotional  images,  from  corporate  identity  to  space  planning,  

from  advertising  and  marketing  to  employee  attire,  from  menu  packaging  to  interior  designs.  

Experienced  Management  Expertise  and  Franchise  Support  Staff
A  key  factor  in  determining  the  franchise  success  and  its  transfer  to  the  Franchisees  will  be  to  

share  our  experience  and  proven  tools  for  retaining  quality  employees.  

Business  Set-­Up  Assistance
Assistance  will  include  advice  on  site  selection  and  renovation  of  the  specified  outlet.  

Effective  Advertising  and  Promotion  Programmes
We  will   guide   you   throughout   your   advertising   and   promotion   plans   up   till   implementation.  

These  activities  are  modeled  after  the  SCR  proven  Marketing  Plan.  

Initial  Support

customers,  continuous  ongoing  support   is  always  available  for  you  to  help  ensure  the  whole  

process  runs  smoothly.  



Streamlined  Steps  to  SCRBF  Ownership  

  

  

  

                                          NO  

  

  

  
                                        NO  

  

  

  

     

                                                                                                                                                                                       

  

         

ENQUIRY  

ONGOING  POST  OPENING  SUPPORT  

SIGN  FRANCHISE  AGREEMENT  &  PAY  50%  FRANCHISE  FEE  

VISIT  POTENTIAL  SITE  

EXECUTE  OPTION  AGREEMENT/PAY  FEE  

IDENTIFY  PREFERRED  LOCATION  

EVALUATION  

FILL  &  SUBMIT  APPLICATION  DETAILS  

SCRBF  PROSPECTUS  
SOFT/HARDCOPY  

RESTAURANT  SOFT  /  GRAND  OPENING  

   RENOVATION    
   EXECUTE  SCR  FOOD  PROCESSING  SUPPLIES  &  LOGISTIC  AGREEMENT  

&  PAY  DEPOSIT  
   PAY  PRE     OPENING  MARKETING  FEE  

   MANAGEMENT  TEAM  RECRUITMENT  /  SEND  FOR  TRAINING  AT  SCR  HQ  KUCHING  
   PROVISION  OF  RESTAURANT  BLUE  PRINT  

   PLACEMENT  OF  ORDER     EQUIPMENT  /  OPERATING  SUPPLIES    

NO  

‘Be the talk of the town by owning 
a SCR franchise’

Applicant   submits   interest   towards  

SCRBF  and  establishes  contact  with  

SCR.  Based  on  a  successful  review;;  

the  Applicant  will  be  sent  a  Franchise  

Application  Form.

Applicant  completes  and  submits  the  

SCR  Franchise  Application  Form.

The  Applicant  will  be  invited  to  attend  

an  interview  at  SCR  Headquarters  at  

1st   Floor,   Lot   7487-­7489,   Block   16,  

Taman   Timberland,   3rd   Mile,  

Kuching,  Sarawak.

Applicant  to  seek  approval  from  SCR  

on   the  outlet  site  upon   identification.  

SCR   will   provide   guidelines   to   the  

prospective  Franchisee  to  self  

analyze  the  location.

Upon   consenting   to   the   desired  

location,   SCR   shall   issue   a   site-­

specific  Franchise  Agreement.

SCR  approves  the  construction  plans  

before  renovation  begins.

1.

2.

3.

4.

5.

6.



F –  Franchise Information

              Typical  Restaurant  Size:  1,  800  –  2,  500  ft2

              Investment  Range:  RM  450,  000  –  700,  000  

              Franchise  Fee:  SCR  Restaurant:  RM  70,  000

                                                                  SCR  Xpress:  RM  90,  000

              Franchise  Business  Duration:  5  years  

              Royalty  Fee:  4%  of  Gross  Turnover

              Advertising  and  Promotion:  3%  of  Gross  Turnover

For  Business  Contact  &  Enquiries,  we  are  reachable  at: 

The  General  Manager,
SCR  Franchising  Division,
Lot  7487-­7489,  1st  Floor,  Block  16
Taman  Timberland,  3rd  Mile,  
Jalan  Rock,  93200  Kuching,
Sarawak,  Malaysia.

Tel.  +6  082-­233822
Fax:  +6  082-­233800;;  235470

Email:  scrcorp@streamyx.com
Website:  www.scr.my  

Streamlined  Steps  to  SCRBF  Ownership  

  

  

  

                                          NO  

  

  

  
                                        NO  

  

  

  

     

                                                                                                                                                                                       

  

         

ENQUIRY  

ONGOING  POST  OPENING  SUPPORT  

SIGN  FRANCHISE  AGREEMENT  &  PAY  50%  FRANCHISE  FEE  

VISIT  POTENTIAL  SITE  

EXECUTE  OPTION  AGREEMENT/PAY  FEE  

IDENTIFY  PREFERRED  LOCATION  

EVALUATION  

FILL  &  SUBMIT  APPLICATION  DETAILS  

SCRBF  PROSPECTUS  
SOFT/HARDCOPY  

RESTAURANT  SOFT  /  GRAND  OPENING  

   RENOVATION    
   EXECUTE  SCR  FOOD  PROCESSING  SUPPLIES  &  LOGISTIC  AGREEMENT  

&  PAY  DEPOSIT  
   PAY  PRE     OPENING  MARKETING  FEE  

   MANAGEMENT  TEAM  RECRUITMENT  /  SEND  FOR  TRAINING  AT  SCR  HQ  KUCHING  
   PROVISION  OF  RESTAURANT  BLUE  PRINT  

   PLACEMENT  OF  ORDER     EQUIPMENT  /  OPERATING  SUPPLIES    

NO  



  

 

SCR  FRANCHISE  APPLICATION  DETAILS   

 

Dear  business  partners,   ngs!    
  
We  would   like   to   take   this  opportunity   to   thank  you   for  your   interest   shown  towards   the  SCR  Franchise  

Program.    

In   order   to   assist   us   to   further   process   your   app    we   would   appreciate   that   you   ll   up   this  

appl on   form   completely   and   truthfully.   However,   if   a      item   does   not   apply   to   you,   please  

indicate  N/A.    

All   info    provided   in   this   form   must   be   current   and   accurate.      You   can   rest   assured   that   your  

informa on  will   be   kept   con den al.   Please   kindly   be   informed   that   compl ng   and   sending   this   form  

back  to  us  will  not  obligate  you  in  any  way.    

Upon  receipt,  we  will  process  your  a   and  revert  back  to  you  as  soon  as  possible.    

  

Thank  you  for  choosing  SCR.  

You  will  be  hearing  from  us  shortly.  

  

Sincerely,    

The  Food  People  within  Our  Great  Family  Restaurant    

  
  
SCR  Corp   Sdn  Bhd.    
Lot  7487-­‐7489,  1st  Floor,  Block  16,  Taman  Timberland,  3rd  Mile.  93200  Kuching,  Sarawak,  Malaysia.    

  

Lot  7487-­‐7489,  1st  Floor,  Block  16,  Taman  Timberland,  3rd  Mile,  Jalan  Rock,  93200  Kuching,  Sarawak,  Malaysia.  
Tel:  082-­‐233822  Fax:  082-­‐233800,  235470      Email:  scrcorp@streamyx.com    



  

 

 

SCR  Franchise     Details     

(KINDLY  TYPE,  OR  OTHERWISE  WRITE  LEGIBLY  IN  BLOCK  LETTERS.  THANK  YOU.)    

                                                                                        

                                                                                    Full  Name              :    _______________________________________________________  

                                                                                    Home  Address  :    ______________________________________________________  

                                                                                                                                              _______________________________________________________    

                                                                                                                                              _______________________________________________________    

                                                                                                                                              _______________________________________________________    

Correspondence  Address  :  _________________________________________________________________  

                                                                                              __________________________________________________________________    

                                                                                              __________________________________________________________________    

Postal  Code          :  ____________________________    

NRIC  No                        :  ____________________________                          Passport  No        :  ___________________________    

Date  of  Birth        :  ____________________________                                                        Age      :  ___________________________  

N onality              :  ____________________________                                            Gender      :  ___________________________    

Email  Address  :  ____________________________                        Telephone  No    :  ___________________________  

Fax  No                          :  ____________________________                        Mobile  No                :  ___________________________  

Religion                        :  ____________________________                        Marital  Status    :  ___________________________    

Spouse  Name    :  ____________________________                      No.  of  Children  :  ___________________________    

Present  State  Of  Health  :  __________________________________________________________________  

Language(s)  Spoken  :  _____________________________________________________________________  

Language(s)  Wri n  :  _____________________________________________________________________  

Highest  Educ on  Qua on  :  ____________________________________________________________    

                                                                                                                        ____________________________________________________________    

                                                                                                                        ____________________________________________________________  

Most  Recent  
Passport  Sized  
Colour  Photo  

Lot  7487-­‐7489,  1st  Floor,  Block  16,  Taman  Timberland,  3rd  Mile,  Jalan  Rock,  93200  Kuching,  Sarawak,  Malaysia.  
Tel:  082-­‐233822  Fax:  082-­‐233800,  235470      Email:  scrcorp@streamyx.com    
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Employment  History  

No. Company Name & Address Period Last Position Held

     
  

     

     
  

     

     
  

     
  

     

     
  

     

  
  

      -­‐  .knalb  tfel  yllanoitnetni  si  egap  siht  fo  tser  ehT  -­‐
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Franchise  Plan  Ownership  Info   
Loca   Preferred    

     ytiC  /nwoT  noitacoL
1st         eciohC  
2nd       eciohC  
3rd         eciohC  
    
How  do  you  intend  to  operate  your  franchise?    Please     ( )  one.    

Sole  Proprietorship       
Legal  Partnership       
Corpora on       

    
I  am  interested  as  an:    

Owner  /  Operator     
Owner  /  Investor     

 
Commitment  on  SCR  Franchise  

1. How  do  you  know  about  the  SCR  Franchise?    
________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________  
  

2. Do  you  have  the  proposed  loca   to  operate?  Please  provide  details  and  plans  if   rma ve.    
________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________    
  

3. If  your     is  successful,  when  could  you  begin?    
________________________________________________________________________________      
  

4. Kindly  provide  reason(s)  for  your  interest  in  this  SCR  Franchise.    
________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________  
  

5. How  do  you  propose  to   nance  your  investment?    
________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________  
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Amount  of  CASH  available  to  invest  in  SCR  Franchise  business.  Kindly   k  ( )  where  appropriate.    

  
Below  RM  80,000     

RM  80,000  –  RM150,000     

RM  150,000  –  RM  300,000  

RM  300,000  –  RM  500,000     

Above  RM  500,000     

    

Amount   of   loan   to   source   from      ins tu on   if   you   decide   to   borrow.   Kindly      ( )   where  
appropriate.    
  

Below  RM  200,000     

RM  200,000  –  RM  400,000     

Above  RM  400,000  

  

  

Please  include  below  any     info on  that  you  believe  will  assist  towards  the  evalua on  

of  your  
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Business/  Financial    
 
Company    
 
Company  Name                                            :  _______________________________________________________________  

Company  Regi on  No.        :  _______________________________________________________________    

Date  of  Registr n                              :  _______________________________________________________________  

Registered  Business  Address  :  ______________________________________________________________    

                                                                                                            ______________________________________________________________    

                                                                                                            ______________________________________________________________    

Nature  of  Business                                    :  ______________________________________________________________    

                                                                                                            ______________________________________________________________  

Years  in  Business                                            :  _____________________________________________________________    

Telephone  No                                                      :  ___________________________  Fax  No      :  __________________________      

Authorized  Capital                                      :  _____________________  Paid  Up  Capital  :  __________________________  

Names  of  Shareholders                      :  _____________________________________________________________    

                                                                                                            ______________________________________________________________  

                                                                                                            ______________________________________________________________    

                                                                                                            ______________________________________________________________    

Contact  Person  in  Charge              :  ______________________________________________________________  
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Business/  Financial  Pro le   
A.  
No.   Name  of  Other  Business  currently  

engaged  in  
Nature  of  Business   Total  Investment  

of  Applicant  
Annual  Sales  of  
Business  

        

          

          

  
B.  
No.   Name  of  at  least  2  Business  Associates

(For  Reference  only)  
Business  Address   Tel  Contact    

        

        

        

  
C.  

  etaD  oT  eulaV  tekraM  riaF  denwO  seitreporP  .oN

      

      

      

      

  
D.  
No.     Bank/  Financial   u

References    
Address  and  Tel.  No.   Contact  Person  
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I/  We  the  undersigned,  warrant  that  all   infor on  provided  herein  are  current,   true  and  correct  to  the  

best  of  my/  our  knowledge.    

I/  We   understand   that   any   incorrect   statement   and/   or  misreprese n   or   omission   herein   provided  

shall  be   cient  cause  for  the  outright  rejec   of  this  applic on.    

  

  

_________________________                                                                                            ________________________  

Signature                                                                                                                                                                        Date  
Full  name  
  

  

_________________________                                                                                            ________________________  

Signature                                                                                                                                                                        Date  
Full  name  
  

  

_________________________                                                                                            ________________________  

Signature                                                                                                                                                                        Date  
Full  name  
 

 

Please  take  note:-­‐  

1. The  acceptance  of   this  appl   form  is  not   itself  as  admission  of   liability  and/  or     on  

the  part  of  SCR  Corpor on  Sdn  Bhd.    

2. This   is   an   a    form   for   SCR   Business   Franchise   and   hence   it   shall   not   be   construed   as   a  

business  contract  in  any  way.    
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Docume on  required  upon  Submission   

 

A.  For  Individual   n   

Applicant’s  most  recent  passport  size,  colour  photo    

Photostat  copy  of  Applicant’s  NRIC  (Both  Sides)    

Copy  of  latest  3  months  Bank  Statement(s)    

Processing  Fee  of  RM  50.00  in  cheque/  Bank  Dr   made  payable  to;    

      SCR  Corpor on  Sdn  Bhd  (335311-­‐H)    

  

B.  For  Company  Applica n   

ed  true  copy  (CTC)  each  of  Company’s  M&A,  Form  9,  13,  24,  44  and  49    

Copy  of  latest  3  months  Bank  Statement(s)    

Processing  Fee  of  RM  50.00  in  cheque/  Bank     made  payable  to;    

      SCR  Corpor on  Sdn  Bhd  (335311-­‐H)    
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